
                                                                                                             
                                                                         Prodavac: 

    GUEVARA DOO BEOGRAD 
    Adresa: Strumička 80/18, Beograd (Voždovac) 
    Email: delovi@cfmoto.rs 
    Telefon: +381 64 648 0936 
    Matični broj: 17519565 
    PIB: 103194018 

             

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA 
DALJINU 

(U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača Republike Srbije) 

 

Ja, dole potpisani/a, ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini zaključenog na daljinu, 
u skladu sa važećim propisima Republike Srbije. 

 

PODACI O POTROŠAČU 

Ime i prezime: ________________________________________________ 

Adresa (ulica i broj, mesto): _____________________________________ 

Email adresa: _________________________________________________ 

Broj telefona: _________________________________________________ 

Napomena (opciono - razlog odustanka): 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

 

PODACI O KUPOVINI 

Broj porudžbine / Broj računa: ___________________________________ 

Datum poručivanja proizvoda: ___________________________________ 

Datum prijema proizvoda: ______________________________________ 

Naziv proizvoda: ______________________________________________ 

 



 
NAČIN POVRAĆAJA SREDSTAVA 

(Povraćaj sredstava vrši se na isti način na koji je izvršeno plaćanje, osim ako se potrošač izričito ne saglasi 
sa drugačijim načinom.) 

Način plaćanja: 

☐ Plaćanje pouzećem 

☐ Kartično plaćanje 

☐ Predračun 

Broj tekućeg računa (za povrat novca): _______________________________ 

Dodajte tekst: _________________________________________________ 

 
VAŽNE INFORMACIJE ZA POTROŠAČA: 
 
1. Pravo na odustanak od kupovine 

Kupac ima pravo da, bez navođenja razloga, odustane od ugovora zaključenog na daljinu u roku od 14 
dana od dana prijema proizvoda, u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača. 
Da bi ostvario pravo na odustanak, kupac je dužan da o svojoj odluci obavesti prodavca putem email 
adrese delovi@cfmoto.rs. 
 

2. Povraćaj proizvoda 

U slučaju odustanka od kupovine, kupac je dužan da proizvod vrati prodavcu bez odlaganja, a najkasnije u 
roku propisanom zakonom, u originalnom pakovanju, nekorišćen i neoštećen. 
Trošak povraćaja proizvoda snosi kupac, osim u slučaju kada je povraćaj posledica greške prodavca ili 
isporuke neispravnog proizvoda. 

3. Povraćaj novca 

Prodavac je dužan da izvrši povraćaj uplata koje je primio od potrošača u roku od 14 dana od dana kada je 
primio obrazac za odustanak, s tim što prodavac može odložiti povraćaj novca dok ne dobije robu nazad. 

4. Izuzeci od prava na odustanak 

U skladu sa zakonom, pravo na odustanak ne odnosi se na proizvode koji su: 

• korišćeni ili oštećeni nakon isporuke 

• vraćeni bez originalnog pakovanja 

• montirani ili korišćeni suprotno uputstvima proizvođača 

 

 

mailto:delovi@cfmoto.rs


IZJAVA POTROŠAČA 

Potvrđujem da sam upoznat/a sa obavezom da proizvod vratim prodavcu u originalnom pakovanju, 
nekorišćen i neoštećen, kao i da snosim troškove povraćaja proizvoda, osim u slučaju kada je povraćaj 
posledica greške prodavca ili isporuke neispravnog proizvoda. 

 

Datum: _______________________ 

Potpis potrošača: ________________________________ 

 

Ovaj obrazac se može dostaviti elektronskim putem na email adresu delovi@cfmoto.rs ili u štampanom 
obliku zajedno sa vraćenim proizvodom. 


